
Wie man mit Test-Angeboten junge Familien 
dazu motiviert, alternative Mobilitätsformen 
auszuprobieren

Go!Family
Von Carsharing bis ÖPNV-Tickets 

München, November 2025; Monika Ludwig
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Idee und Ziel

• Das Projekt richtet sich an junge Familien und will diese kurz vor oder nach Geburt 
des Kindes erreichen, um einer möglichen Neu-Anschaffung eines PKW zuvor zu 
kommen, die mit der neuen familiären Situation oft einhergeht.

• Die Schnupperangebote sollen aufzeigen, dass Alternativen zum PKW ebenso 
familien- und alltagstauglich sind.

• Buchbar ab 3 Monate vor Geburt bis zum 3. Geburtstag des Kindes (neu seit 
Ende 2024, vorher 15 Monate)
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Organisatorisches

• Jährliches Budget bisher: €100.000 // aufgrund Haushaltskonsolidierung: €70.000
• Externe Dienstleistende für Abwicklung, IT Service, ÖPNV Tickets, Support Gebühr 

Fahrradverleih, Beschaffungen, …
• Legitimation via Geburtstag des Kindes.
• Gutscheine werden postalisch verschickt; Umstellung auf digital geplant
• Wir erbitten Adresse, E-Mailadresse und Telefonnummer, va. für ÖPNV Ticket, da hier 

Eigenanteil zu leisten ist.
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Go!Family Angebot

• Konkret können Familien folgende Schnupperangebote testen:
• 1 Monat ÖPNV Ticket, 50% rabattiert (Münchner Kindl Rabatt)
• 6 Tage lang E-Lastenrad oder E-Bike mit Kinderanhänger; kostenlos
• 1 Jahr StattAuto ohne Kaution, Anmelde- und Monatskosten (stationsgebundenes 

Car-Sharing)
• Rabattgutscheine für Car- und Bike-Sharing Unternehmen: Dance, Swapfiets, 

EVHCLE, Miles, Free2Move -->Freiminuten oder Ersparnis via Rabattcode
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Bestellwebseite
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Werbemittel (Flyer und Plakat)
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Bewerbung

• Lange Zeit über Elternbriefe (via Sozialreferat; werden an alle Münchner Eltern ab 
Geburt bis zum 18. Geburtstag verschickt)

• Seit 2025 nur in der Digitalversion der Elternbriefe
• Einmal pro Jahr: Versand von Werbemitteln (Flyer, Plakate) an >350 

Multiplikator*innen wie Hebammen, Kinde-/Frauenarztpraxen, Säuglingsstationen, 
Kindercafés, Turnvereine, …

• Eigene München Unterwegs (MU) Kanäle und Events
• Partnerbetriebe

Ein großer Teil passiert via Empfehlung von Eltern
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NEU 2025: Go!Family Proberadeln

• Inspiriert von Fahrrad und Familie e.V. J
• Viermal gab es über München verteilt die niederschwellige Möglichkeit, Fahrräder für 

den Kindertransport zu testen. Kostenlos und ohne Anmeldung. Lastenräder, 
Pedelecs mit Anhänger, E-Bike mit Kindersitz, Longtail, …

• Angedockt an bereits geplante Events für Werbe-Synergien
• Beworben über eigene München unterwegs Kanäle sowie stadtweite Pressemeldung.
• Integriert werden bestehende Projektpartner*innen von Go!Family:

• Fahrradhändler*innen und Bikesharing Anbietende
• Freie Lastenradl e.V.
• re:think (Referat für Klima und Umwelt)
• MGS / Freiham (=Quartiersmanagement für neues Stadtquartier Freiham)
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Postkarte
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Kleiner Eindruck
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Nutzung und Weiterentwicklung

• Pro Jahr nutzen rund 1000 Familien die Go!Family Angebote (Mittelwert der letzten 
vier Jahre).

• Verteilung: ½ ÖPNV, ¼ Carsharing, ¼ Fahrrad-Testing (2023: 580 ÖPNV, 230 
Carsharing, 250 Bike-Test)

• Weiterentwicklung passiert kontinuierlich, zuletzt Werbematerial, Bilderwelten, 
Zeitraum, neue Anbietende, Proberadeln,…

• Oft aus internen Ideen, aber auch aufgrund regelmäßiger Evaluation. Einerseits 
konstant laufende Umfragen, andererseits punktuelle Diskussionsgruppen (Zuletzt 
Fokusgruppen Befragung im Sommer 24) àDiese zeigen durchwegs ein sehr positives 
Bild. 
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Evaluation* und Ausblick

• Die überwiegende Mehrheit von 91% der 234 Befragten gaben an, dass sie Go!Family
als (sehr) erfreulich erachten. 85% empfinden das Angebot als gut und 71% als 
neuartig. Die Einfachheit erhält eine Zustimmung von 67%.

• Carsharing wurde am wenigsten genutzt, allerdings haben knapp 50% der Nutzenden 
Carsharing dadurch neu kennengelernt und wollen es weiterhin nutzen. 

• Unter den Go!Family Nutzer*innen haben 89% der Befragten mit Bekannten über das 
Angebot gesprochen. Ebenso viele Nutzer*innen werden Go!Family weiterempfehlen, 
was die positive Rückmeldung zu diesem Projekt ebenfalls unterstreicht. 

• @Car-Sharing: durch Neu-Einführung von etablierten Anbietern wie MILES und 
Free2Move deutlicher Anstieg der Car-Sharing Bestellgutscheine (Auswertung folgt)

• *(Ergebnisse basieren auf einer Online-Befragung von 234 Personen, die Go!Family genutzt haben. Erhobener Zeitraum: 21.April 2023 bis 
31.Januar 2024.)
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Landeshauptstadt München
Mobilitätsreferat
RL-Stab 1

Vielen Dank!

muenchenunterwegs.de

Monika Ludwig
Tel: +49 (0)89 1525-79-85852
E-Mail: monika.ludwig@muenchen.de


